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Carce D'IDEeNGICe DU Gerricolire
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1 station VTT | |
733 km de pistes 61 pistes 134 pistes
Des espaces de loisirs

010 km de sentiers 1 espace trail
pédestres 1 station de trail



CHIFFreS-CLeS DU Gerricolre
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+0.5%
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CHIFFreS-CLeS DU Gerricolre

© 2023 2024
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CHIFFreS-CLeS DU Gerricolre

Hiver Printemps Ete Automne
(dec 23 a mars 24) (avril a juin 24) (juillet-aolt 24) (sept a nov 24)

Repartition periodique des nuitees marchandes et non-marchandes

environ 60 €

Réservations en direct
Hiver : 6 928 nuitees

Nombre moyen @ Réservations sur plateformes en ligne
. © Printemps : 6 833 nuitées
de nuitees

) Ete : 11 252 nuitees 77 %
par jour

‘ Automne : 6 143 nuitées

Modes de réservation des nuitées marchandes

Pic de frequentation des nuitées : Aout 2024 @ La part des reservations effectuees sur les plateformes en
lighe a augmente de 8 % par rapport a 2023.



CHIFFreS-CLeS DU Gerricolre

Excursionnistes

Provenance des excursionnistes Pic de fréquentation

des excursionnistes :
Aout 2024

Autres Doubs
32.2% 32.2%

5432780

excursionnistes

'fi

Haute-Saone
2%

Jura

8.57%

Suisse
25.1%



CHIFFreS-CLeS DU Gerricolre

Sites de visites marchands
et sites de loisirs

Sites non-marchands

Agquaz2lLacs Source de la Loue

80 192 visiteurs 130 341 visiteurs

Chateau de Joux Mont d'Or - Morond

55 242 Visiteurs 106 511 visiteurs

Métabief Aventures Source du Doubs

49 000 visiteurs 82 140 visiteurs

Fort Saint-Antoine Tuye du Papy Gaby

35 068 visiteurs 52 000 visiteurs

Parc Polaire RNR des Tourbieres de Frasne-Bouverans

34 345 visiteurs 26 805 visiteurs



L'OFFICE DE LOUrTsSme DU
Pd¥s DU HAUL-DOUBS



PErIMECre De COMPELeNnCe

P Levier

Pontarlier

Frasne
L

Communauté de Communes

Frasne~Drugeon Les Fourgs

Malbuisson
[ )

e
Métabief

Mouthe

A

Chgdpelle-degfBois

Montbenoit

>
Entre Doubs & Loue

Communauté de Communes

Grand
Pontarlier

Communauté
de communes

COMMUNAUTE DE COMMUNES

LACS &
MONTAGNES

DU HAUT-DOUBS

5 Communautées de Communes

70 km du Nord au Sud
50 km de l'Est a [Ouest

Un territoire identitaire, qui fait
sens pour le client : une offre
diversifiee et complémentaire

entre les differents poles

touristiques.




Statut:

Association lol 1901

GOUVErnance

creee le 06/12/2018
2024 = beme exercice
S
s'ea“ce Composition :
[N I '
COnsell e gelus des 5 EPCI du Haut-Doubs

d'AdministratiOn e 14 socioprofessionnels du tourisme

e 4 membres de droit . Chateau de Joux, Station de Metabief,
27 membres Abbaye de Montbenoit, Espace Nordique Jurassien

Composition : 3 élus - 3 socioprofessionnels
e President : Sebastien POPULAIRE (ELu
e Vice-Président(e)s :
o Laurent POURCHET (&)
o Roger BELOT (ELU
o Daniéle BIESSE @)
e Tresorier: Denis GEROME @
e Secretaire : Jean-Luc FAIVRE (eEru

6 membres

Membres élus lors du Conseil
d’Administration du 12/05/2025



COMPELence exercée O
QOK
()

Deleguee conjointement a lOTPHD
par les 5 EPCI du Haut-Doubs

3 missions 3 missions
“regaliennes” “specifiques”
e Accuell & information e Commercialisation de loffre Une interface entre:
e Promotion de la destination e Observation de lactivite e Les clients : touristes.
e Mise en reseau des acteurs touristique excursionnistes. habitants
locaux * Guidage de visites e Les professionnels du tourisme

e | es élus locaux

Le lien entre loffre et la demande.

Aux cotes des acteurs publics et prives, participation active
a—— e ———

a la définition de la stratégie touristique du territoire.



MISSIONS

ACCUEIL PROMOTION DE MISE EN RESEAU
INFORMATION LA DESTINATION DES ACTEURS
Etre au bon endroit, au bon moment Séduire et fidéliser Fedeérer pour gagner en performance
e Accuelllir, informer et conseiller sous e Assurer la promotion de la e Jouer un role d'apporteur d'affaires
toutes ses formes destination et de son identite e Federer les acteurs autour dune identite et
e Garantir un service personnalise et de e Communiquer sur loffre de valeurs communes
qualite touristique et la valoriser o Accompagner et professionnaliser

COMMERCIALISATION OBSERVATION GUIDAGE DE VISITES
Developper des services adaptes Observer l'activite touristique Animer des visites guidéees
e Commercialiser ['offre o Analyser l'activite touristique interne e Faire decouvrir l'offre touristique aux

o Developper des prestations de services o Analyser l'activite touristique du territoire clienteles



4

poles de
competences

AQUIPE

At 8
Direction ?g{é_)j‘% Equipe 1 apprentie
Fonctions supports 8% a permanente  en alternance
Accuell i
Qualite —

Promotion @
~— 2 pour 17 personnes

Communication
Commercialisation @ ;g
Partenariats

2 salsonniers

3 MOIS en saison ete
3 MOIS en saison hiver

L'equipe est réepartie dans les 6 bureaux de 'OTPHD.



FONCLIONS
SUPPOrCS

4 .

Sylvie AYMONIER
Responsable finances et
comptabilite /

Vi ot
N le associative y

- o

Emmanuelle BADOZ

Administration du personnel
/ Gestionnaire de Paie
(poste mutualise : 0,25 ETP)

———————————————————————

o ——

AQUIPE

Aurelie ROY
Directrice

ACCUBIL - INFOrmacion
ouaLlcé

Caroline GUY

Responsable Accueil / Qualite
Assistante RH

Camilia NICOD

Referente BIT Pontarlier

Relai Point | Frasne / Levier

Elodie L.-CHOULET

Referente BIT Malbuisson
(temps partiel: 0,5 ETP)

A.-Sophie DORNIER

Referente BIT Les Fourgs /
DATA / APN

Emilie CLERGET
Referente BIT Mouthe /
Relations partenaires

Anicia PAQUELIER
Référente BIT Métabief

Jéerome BINETRUY
Referent BIT Montbenoit /
Observatoire

Marianne DEHRAR

Referente Accueill mobile /
Chargeée de promotion

Mathilda GUDEL
Apprentie BTS Tourisme

Pramaciaon
communicacion

Juliette MELQUIOND

Chargee de communication
web / Outils numeériques

Joanna MARINGUE

Community manager /
Création de contenus

Sophie PAILLARD

Chargee de communication
print / Relations presse

COmmerciaLisacion

Partenariats

Milene VORONEY

Chargee de déeveloppement
commercial / Relations
Partenaires

Nadia LHOMME

Chargee de
Commercialisation



L'OFFICE DE LOUrTsSme DU
Pd¥s DU HAUL-DOUBS



cammerclaLlisdatlion
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vente en ligne, couple a la Prospection,
parametrage, formation,

L x

© ©
Deploiement d'un outil de

Mise en service:
juin 2024
e Etre une vitrine pour commercialiser les produits de nos partenaires v

 Mettre en place un canal de vente en lighe pour sadapter aux attentes
des clients

e Proposer une offre diversifiée et attractive . sites de visites, billetteries,
activites de plein air, loisirs, bien-éetre...

vente en points d'accuell

accompaghement, suivi



'eLdbion PAlrtendire

Renforcer le reseau
Créer du lien entre les acteurs
Partager des moments conviviaux

Refonte du systeme e Profilage + précis
de partenariat e Tarification + ciblee

Mise en place d'un « Lancements de saison
o | =10l (=T EIVET0 100 (S0l a o Ateliers thematiques

professionnels  Eductours



CONGeNnUS nUmeriaues

s

Mise en lighe du houveau
site internet fin 2023

210124
\4

- Enrichissement , _
Optimisation du Integration de contenus

- permanent des e
referencement naturel experientiels
contenus
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pemendcement bU BUureaul be MoOULHE

Juillet 2024
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Obtention du
classement en
juin 2024

CLASSEMEN: PréerFeccoraL

(durée : 5 ans)

Engagement du Destination structuree,
territoire dans le professionnelle et

tourisme dynamique

Accueil d’excellence

Gage de qualite a

et diversite de : -
l'egard des clienteles

services

Cette distinction vient
completer la labellisation

“Qualité Tourisme”, obtenue
en septembre 2023.




POLE ,
dCCUEBIL, INFOrmacion & QuaLIce

5] Caroline GUY

Responsable Accuell & Qualite

~



POINCS D'aCCUeBIL SUr LE LETTILOITE

4 €5 )
points d'accuell
fixes
- /
4 )
1
point d'accuell
mobile

o

3

relais
d'information

J

3 permanents

3 salsonniers

[ O Doubs mobile j

Points Info Tourisme

Montbenoit
®
P Levier
Pontarlier
Frasne
° Les Fourgs
®
Malbuisson
@
o
Métabief

»
Mouthe

Chapelle-des-Bois

N



Frequencacion Des PoINGS D'accuelL

@
@ m -11% %
-/ )

315,5 49 322 24 247 8 844

Jours d’ouverturej visiteurs au guichet contacts au guichet contacts a distance

7 de la durée des actes d'accueil

© 2023 2024

12000 Vacances dhiver faiblement
6 @ ’ﬁ% enneigees avec fermeture
10000 precoce des domaines skiables

8000

Démarrage tardif de la saison
‘6 estivale avec une meteo
particulierement defavorable

6000

4000
I | Bl l | B ™

Janv. Féev  Mars Avril Mai  Juin  Juill Aout Sept Oct Nov

Mise en place de la vente en
lighe : impact sur les contacts au
guichet et a distance




Frequencacion Des PoINGS D'accuelL

2,5 %

31%

Jours Visiteurs Contacts | Contacts Mois le +
d'ouverture | au guichet | au guichet | a distance | fréquenteée
Pontarlier 297 23 856 12 075 1 845 Aout

Métabief 10 980 4 994 4 166 Aout

13,4 7%

Montbenoit 4 116 1503 Aout

Les Fourgs 53 1 499 798 316 Fevrier

Mouthe 62 1190 660 352 Aout

Reépartition des
visiteurs par BIT

31%

Volume d'ouverture par BIT (par rapport au volume total)

(En raison du classement prefectoral de l[OTPHD, les BIT de Pontarlier et Metabief ont l'obligation d'ouvrir au minimum 240 jours par an).



cournee pu “0 DOUBS MOBILE”
at

44 1241

deplacements visiteurs renseignements

Etre au plus proche
des clienteles:

Pontarlier
Malbuisson-Lacs

Hors Haut-Doubs 10 deplacements annules en raison dune

meteo particulierement defavorable.

Levier Eteé

Mouthe-Chapelle-des-Bois Hiver

Frasne-Drugeon

Métabief-Mont d'Or

Loue-Saugeais

Les Fourgs

10 15 20



ProVenance nes CLIeNGeLeS

91,5 7%

(0

Bourgogne-Franche-Comte (52 %) Suisse (45 %) G

Grand Est (8 %) Belgique (18 %) ‘ '

lle-de-France (7 %) e
Auvergne-Rhone-Alpes (6 %) 4

Allemagne (15 %) —

. A JJ»
Pays-Bas + Royaume-Uni (12 %) g glr

@ ®O®O

Autres regions (27 %) 5 Autres pays (10 %)



LOP 5 DEs DEManDeEs CLIBNLS

O
#l_‘ Terroir

/\ Ski alpin ‘*gjéé

olmm Activitesde 7
plein air ﬁ? o

Hebergements

| 4
0 Activites de

plein air
Infos

pratiques

Evénements

Patrimoine

Au guichet A distance



POCS & MAaGINees n’'accuelL

7 770

lieux participants

Perspective 2025-2026 :

¢ Nouveau format !

Organiser des evenements
conviviaux d'accuell des
clienteles, en collaboration
avec Nos partenaires.

Metabief, Les Fourgs, Loue-Saugeals (4 lieux differents).

Chapelle-des-Bois (co-organisation avec TVB).

@ Organisation de sur le secteur Loue-Saugeais
durant l'éte 2024 (5 dates, 38 participants).



VISICES GUIDéRS ﬁ‘&

Groupes et individuels

10 visites nocturnes (299 participants)
6 visites groupes (171 participants)

IPODIg

o L3
[
[
[
-

Visites guidees a la fois par
L'OTPHD et le Fort Saint-Antoine
Q65 visites pour individuels

305 visites groupes

7 visites pour individuels (38 participants)
4 visites groupes (118 participants)




SYSCEME D’'INFormacion courisclaue

Un outil au service de l'information

déecibelles
Saisie et gestion de Connaissance
l'information touristique des clienteles
Referencement et mise a jour Enregistrement des profils et
de l'offre touristique demandes des clienteles

A

% m Monhqnes ) o ' ' i ' -
Haﬁ. Dtﬁﬂs \ du]u,ai, %glgng 4 778 Une saisie unique pour une diffusion multiple :
nnnnnnnnnnnnnn RO e Vellle permanente
L fiches e Renseignement client fiable, actualisé et
~"""J ’f uuuuu té de Communes .-.-P ? rlie d ; g Vérifié.
Frasne~Druqeon | ,
Ll PONTARLIER




SdLISFACLION CLIENG

6

pages Google
My Business

Principaux
retours clients :

52

avis deposes sur
les pages en 2024

681 avis au total

@

Accuell
chaleureux

Services
de qualite

note moyenne
des avis

Environnement Offre
exceptionnel diversifiee



POLE
Promaocion § communicacion

{ ¥ Juliette MELQUIOND
RN Chargée de communication



SIGE INCETNEL De DesSLINaLI0N

\ " 4
- -

L 4 N\

@ 712 000 T%P

visites

Classement des pages
(hors page daccueil)

525 000 1 \Webcams Perspectives 2025 :
eatane 5> - Métabief Optimiser larborescence,
3 ltinéraires de randonnées ameliorer l'experience client
4 Réservation et integrer de nouveaux
1 500 000 5 : Infos pistes contenus.
Pages vues

142 min @ Séduire - Informer - Commercialiser

Temps moyen de navigation




SIGE INCETNEL De DesSLINaLI0N

Moteurs de recherches © Entrée directe

Autres sites web @ Autres canaux

Canaux d'origine (en %)
Smartphone © Ordinateur Tablette @ Autres

Périphériques utilisés (en %)

() o5

Provenance des utilisateurs

3 1: BFC (26 %)
2 : lle-de-France (24 %)
3 : Grand-Est (13 %)

Provenance des utilisateurs

3 1 : Suisse (6 %)
2 : Allemagne (1,5 %)
3 : Etats-Unis (1,5 %)



Contenus de séduction
et de fidélisation

mettant en valeur les
atouts et richesses du
Haut-Doulbs

'eSeaux Soclaux

+4%

+15%

f.

10 294

followers

150

POsts

400 K

Vues

® g

8 150

followers

130

posts

267 K

Vues

*44%

in,

752

abonnés

Developpement du

réseau professionnel
et valorisation des
actions de [OTPHD




GESLION reLtation CLIENG

e 1 newsletter mensuel + des envois

NEWS 1 specifigues selon les opportunites
{ =[ 4 e Cible: grand public
— newsletters e Contenu : informatif, de séduction,
nouveautes

Perspectives 2025-2026 :
Aller + loin |
Suivi du client avant,
pendant et apres sejour par
'envol de communications
personnalisees.

o
{@ b 27 7% V
taux d'ouverture

Base de donnees clients en constante
progression (operations de promotion,
destinataires jeux-concours, vente en ligne..)

8 000




(D

Séduire &
informer

ADIGIONS

Un condense de l'offre touristique du Haut-Doubs !
% V

A oo

o

les plans
e |les cartes touristiques

3

gC&Dadesg

E3

PriNCemes - Ecé - aucomne HIver

o les brochures hébergements
Printemps - Ete - Automne 2024 Hiver 2024-2025
e 84 pages e 08 pages

e 8 000 exemplaires e 5000 exemplaires



Cdl'LOGIrdPHIE

=)

Y L

En 2024, formation d'une
personne de l'equipe aux
outils de cartographie pour
une totale autonomie

En collaboration avec les EPCI, le Departement du Doubs, Doubs Tourisme et le PNR du Haut-Jura.

Editions de cartes de randonnées
(cartographie, descriptifs, contenus)

3 3 1

cartes de cartes de carte
randonnee randonnée multi-
pedestre VTT activites

Nouvelles editions a paraitre en 2025 !

Integration des donnees sur
lapplication departementale

Explore Doubs

Explore ))oubs

Nouvelles activités a paraitre
sur le portail en 2025 !



Publication des photos sur

les reseaux sociaux | n FU S p | S Ee S

Z 500

En collaboration avec les EPCI et les gestionnaires de sites nordiques et alpins.

Integration des donnees sur Lien avec plus de 20 gestionnaires
notre portail web pour les mises a jour quotidiennes
sur le site web de lTOTPHD
2  Reunion de calage avant saison
134 59 61 5 e Accompagnhement journalier pendant la
. . pistes <tos d pistes de luge . Pag . J P
bl ceauenes | 7o T i
E multi-activités P ludiques * reunhion de bitan

@ Mise a jour quotidienne sur
g sites partenaires



Partenariat avec BFC
Tourisme et Montagnes
du Jura pour les

OPEracions De Promaocion

Oenogourmandes - Salon de la Gastronomie (71 - Tournus)

Avril  Restaurant d'entreprise INRAE (21 - Dijon)

Juin Festival Outdoor Grandes Heures Nature (25 - Besangon)

Juillet Site de Consolation (25 - Consolation-Maisonnettes) Cible :

Marche de proximite

Week-end Gourmand du Chat Perché (39 - Dole)

Oct Roc d'Azur (83 - Frejus)

Thématiques :
Restaurant d'entreprise Credit Mutuel (67 - Strasbourg) 2%, :L °
Dec Marché de Noél (71 - Tournus) ' '
Bou : Grand H/ngéSGER

RCOCNE yZ - i
coMTE 4"".:31‘:}?3:":’,-— D?Ub &'t métabieF Besangcn

o Jovm W meemewin joupisve N Metopole e OUIALS



'eLdbl0Ns PFESSE

SSSSSSSSS PRESSE PRINTEMPS/ETE 2024 DOSSICR OC PRESSE AUTOMMNESHIVCR 2024 -2025

Incontournables du Haut-Doubs
Nouveautes
Temps forts

Contenu

100

destinataires

Envol des dossiers au
printemps et a lautomne

Printemps - Ete Automne - Hiver

2024 2024-2025 @ Envois reguliers de Communlquesld’e presse
pour mettre l'accent sur les actualites de [OTPHD.



'eLdbl0Ns PFESSE

Presse écrite( Radio ) TV ( Blog ) Web

\e

Role de 'OTPHD:

e Contribution a l'élaboration des

En direct aupres de IOTPHD programme des accueils presse
. | (conseils et réservations).
Ou en partenariat avec .

. o Accompagnement des journalistes
. N sur le terrain.

COMTE 1:. d“ Jlll'a .!,r

v

Presse écrite, blog, web © Radio TV

@ Visuels Guides de voyage




'eLdbl0Ns PFESSE

1

Participation de TOTPHD,
aux cotes de BFC Tourisme,
a Un voyage de presse a
Amsterdam en novembre
2023 (rencontre de TO et
journalistes @ ).

Ca Retombees presse
iImportantes pour le Haut-
Doubs sur lannee 2024.

Création et mise en place d’'un sejour presse :

"Route de l'Absinthe a pied” (4 jours / nuits)
Etapes, hebergements, repas, visites, transports.

.

Y
Voyage Family P

Grijsopreis

E d ti t
sCapade sportive € Reportage sur la

nature en famille dans

andonnee
les Montagnes du Jura r
. J U
TV
Telematin Meteo a la carte
Reportage sur le Morbier Cloche et Comte

et realisation d'une

recette franc-comtoise @ C8, France 2, TF1,
France 3..



Mag
Silence ¢a pousse
Reportage sur
'Absinthe et les
bourgeons de sapin

Cosmopolitan
Station de Métabief

Bobine Magazine
Le Mont d'Or a
'honneur

'eLdbl0Ns PFESSE

Valorisation du territoire
et des partenaires de
[OTPHD

N\

WDR2 @8
Autoroute Info

LRadio locales et régionales)

Ecrit
Colombus Travel

Reportage sur la
destination Montagnes
du Jura au printemps

Radio

Black Orange Média o
Vin et Absinthe
Randonnee pedestre

Le Parisien
3 Stations, 3 idées @ 2 publi-reportages dans le
pour l'été O-doo magazine
PASAR ()

L es Points-Noeuds - Velo



pOLe
"eLaCIoN Parcenaire § CommerciaLisacion

Milene VORONEY
Chargee de developpement commercial




385 reLation PArtendire

partenaires

Ecoles de ski, AMM, locations
Sites de visites 6%
8%

54 O Activités et equipements de loisirs

7%
structures Meublés de tourisme
37%
4 )
partenariats (HT)
dont adhesions

Restaurants et terroir
13%

13758 €

services + (HT)

00 583 €
total (HT) Commerc:; O/ft services Autres héilzf/:gements



Perspectives 2025-2026 :
Simplification du Guide du
Partenaire : lessentiel en

un coup d'oeil !

reLation PArtendire

Communication pro

24 1 1

newsletters pro Guide du Partenaire Espace Partenaires

e Actualites, temps forts, infos pratiques B GUIDE DU e Ressources en ligne sur le
e 450 destinataires  DARTEN &RE site web de lOTPHD
e Taux moyen d'ouverture : 60 % 2034-2025




Educ’tour pour
les pros :
Jeudi 26 juin apres-midi

SAVEI
THE DATEe®

reLation PArtendire

Presence sur le terrain

@ i

/75 11

rendez-vous sur educ'tours chez tournees de diffusion
le terrain les partenaires de documentation
 Echanges personnalises e Visites et decouvertes e Diffusion au debut de chaque
et ciblés selon les besoins : e Tests dactivites saison touristique
o Accompagnement e Echanges conviviaux e 140 points de diffusion sur
o Actualites l'ensemble du territoire
o Commercialisation (partenaires et lieux strategiques)

o Offre de services...



reLation PArtendire

Accompagnement & événements

<

- <
1

evenement terroir

o Petit-dejeuner convivial pour
marquer la sortie du fromage

Mont d'Or:

o En presence du Syndicat
Interprofessionnel du Mont d'Cr,
des agriculteurs et des producteurs

o Degustation des premiers Mont d'Or
au lever du jour !

O lllo:.

1790,
=85

&

1

atelier

o Atelier pratique a destination

des meubles de tourisme
o Consells et accompagnhement
pour la mise en valeur de son
hebergement
o Suivi individualise sur les outils

Jeudi 12 juin en fin de
journee

SAVEI
THE DATEe®

lancement de saison

e Evénement convivial et festif

pour le lancement de la saison
hiver 2024-2025:
o Visite-decouverte du Parc de Loisirs
Métabief Aventures
o Presentation des actualites de
OTPHD et des nouveautes des
partenaires
o Moment d'echanges et de partage

Lancement de saison
ete 2025 pour les pros :



cammercliaLisatclion Mise en place de La

vente en lighe a partir
de juin 2024

Billetteries

Vente en lighe et en points d'accueill :

o Activités @
e Visites @ ;=®=\ / 894 408 €

e Spectacles ﬁl“

e Services... w
é 102 523 €
Nouveaute ete 2024 !
Activités © Visites Patrimoine @® Autres ‘ .
W 3608 ¢

Activités et visites : 23 prestataires - 39 prestations



caommerclaLlisatlion

Top 3 des ventes::
e Cartes de randonnees pedestres
e Affiches et cartes postales Haut-Doubs
4 Salsons
e Cartes de randonnees VTT

Les clients sont a la recherche de produits locaux,
identitaires et a petits prix.

@ 5 890

Perspectives 2025-2026 :
Renouveler et developper
la boutique
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Vente d'excursions et de sejours sur

mesure pour la clientele groupes::
e Hebergement
e Restauration
e Visites et activites

e [ransport

Partenariat commercial avec Doubs Tourisme pour la
vente de sejours individuels.

En 2025 : partenariat commercial avec Xavier Thevenard
pour la commercialisation de stages trail.
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74 662 €

11 894 €

62 768 €

| es clients recherchent
sécurite, conseil et
accompagnhement.




