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Carce D'IDencice

+ 600

73 65 000

habitants

+1400

commerces

structures
touristiques

A

communes

SHOP

79 O
- TR s

Un territoire identitaire,
Une offre riche, diversifiee et complémentaire en toutes saisons

+1100

emplois
touristiques
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OFFIe D'HEBErcemencs

>\ , Repartition des hebergements

- En nombre de lits touristiques

30% de loffre

Villages-vacances

du Doubs o
6 o ,([ ]). Campings et aires
9 0 U 16.4%

hébergements 10 212

marchands lits marchands
Meublés
Hotels £1.5%
['_T—] 11.4%
5249 =
U U

résidences 26 245

secondaires lits non-marchands

Héb. collectifs
13.2%

Chambres d'hotes
2.7%



2,7 M

nuitees
ING)
J

=

75 7%

nuitees francaises

25 %

nuitees etrangeres

NUICEES [OUTrISGIQUeS

600 K

nuitées marchandes
déclarées

21 M

nuitées non-
marchandes

Top 3:
Jura - Cote d'Or - Rhone

Top 3:
Suisse - Allemagne - Belgique

é
z
A

Déepense moyenne par jour et par personne :
Nuitee marchande : 111 €
Nuitee non-marchande : 57 €

Duréee moyenne de sejour : 2,56 jours

Pic de fréequentation : Aout

26 % des reservations via les plateformes
en lighe



EXCUFSIONNISLES

54 M

excursionnistes

<
&

67 %

excursions francgaises

34 %

excursions etrangeres

Moyenne journaliere :
pres de 15 000 excursionnistes

5 Pic de fréquentation : Aout

Top 3:
Jura - Haute-Saone - Cote d'Or

Suisse : 85 %




'ecOMBEeS economiques pu courisme

Nuitees marchandes W/
65 M€ - 185 M € P
retombees economiques retombees economiques -
, |\
111 € de depense moyenne

par jour et par personne

®

120 M € 562772 €

retombees economiques recettes taxe de sejour

Nuitéees non-marchandes

+8%

57 € de depense moyenne
par jour et par personne



LOP 5 DES SICeS LeS PLUS VISICES

o Pl
0 0
0 m 0

Sites de visites

et de loisirs

AguazlLacs
82 000 visiteurs

Chateau de Joux
64 000 visiteurs

+15%

Parc Polaire
47 000 visiteurs

+36%
Métabief Aventures

43 000 visiteurs

Fort Saint-Antoine
37 000 visiteurs

4

Sites naturels

Source de la Loue

.. +13%
148 000 visiteurs

Mont d’'Or

102 000 visiteurs

Source du Doubs
71 000 Vvisiteurs

RNR des Tourbieres de Frasne-Bouverans
28 000 visiteurs

Lac de Bouverans
19 000 Vvisiteurs
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UN PErIMEeGre ec une CompPeGence

Un Office de Tourisme
de destination

Perimetre de compeétence :
les 5 Communautés de Communes
du Haut-Doubs

7
Ent_rg_ Dc::_ubs Lc_:ue

Montbenoit
L]

Pontarlier

Les Fourgs
L]

Malbuisson

Grard
Pontarlier
[ ]

Communauté

Métabief

L
Mouthe

4.;_ nnnnnnnn & de Communes
Frasne~Drugeon

* COMMUMAUTE DE CONMUMES
. LACS &

‘ MONTAGNES

DDDDDDDDDDDD

Chdpelle-desg£Bois
L

Une gouvernance
associative

Conseil d’Administration
27 membres

(9 €lus, 14 professionnels,
4 membres de droit)

)

Bureau

6 membres
(3 elus, 3 professionnels)

La gouvernance definit les orientations
strategiques, valide le plan d'actions,
arréte les comptes.

Une competence
et des missions

Competence
“Promotion du tourisme”
par delegation des 5 CC

Missions
Accueil & information
Promotion de la destination
Mise en réseau des acteurs

Commercialisation de 'offre
Observation
Animation - Guidage
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UN QUGIL aU SETVICE DU LEerTILOITE

“Faire connaitre, faire venir, faire consommer,
faire coopeérer et faire grandir le territoire”™

Un outil de promotion Un outil daccompagnement

et de rayonnement des acteurs

Un outil d'attractivité U'n outil d.e developp.em.ent
economique et territorial

Un outil d'accueill et
d'experience client

Un outil de coopération

,
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UNne equiPe encacee

Fonctions supports g

Direction TE@%%
= g

Equipe permanente

Accueil - Information o dont 2 CDI intermittent ETP
4 Qualité = pour la saison hiver et (pour 17 personnes)
1 mise a disposition
poles de Promotion @ ®
compétences - /- g_ aop
P Communication - 2 ¥ o 4 p—<4
1 apprentl 2 salsonniers

Commercialisation o
: en alternance en ete
Partenariats




UNe aPParcenance a un reseau FEpere

A U'échelle
hationale

ATOUT
FRANCE

L Agence de developpement
touristique de la France

4

Tourisme

A lU'echelle du
Massif du Jura

R
<Montagnes
du Jura

Marque de
destination

A l'echelle
regionale

BOURGOGNE
FRANCHE
COMTE

4

MASCOT

urgogn nche-Comté

A U'echelle
departementale

V.-

QN

‘\

Infiniment

Doubs

4

Relai Territorial
du Doubs
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= accirer

Objectif : demarquer la destination et accroitre sa notoriete

Impact : une destination plus visible et plus attractive, en toutes saisons

Les actions 2025




dLLITer

Les leviers d'actions de 'Office de Tourisme
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HEUL DIJUBS

Montagnes du Ju

Web Réseaux sociaux Newsletters

. _ Opérations de . d
Editions print : Relations presse —
promotion externes ~



dLLITEr

www.destination-haut-doubs.com

*35%

& 960 000 ToP
Web @ sessions .’5:
745 000 coneutibor

utilisateurs

: Reservation
: Homepage

: Webcams

: Métabief

: Infos pistes

1713 000

Pages vues

OO b WDNPR



Réseaux
SOCIAUX

(grand public et
professionnel)

-|-5%

+41%

+27%

®
10 834

followers

224

posts

432 K

vues

2411

stories

dLLITer

10 150

followers

13 7 +23%

posts

265 K

Vues

2411

stories

+25%

*37%

Top audience :
premieres neiges !

in
900 o

followers

42 K

Impressions

L

Premier calendrier de l'Avent !
e 29 partenaires engages
e +de 2 000 € de dotations
o Une excellente audience




dLLITer

Contenu informatif et de séduction
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15

Newsletters {

newsletters

Cible:
grand public

8 500

destinataires

%

27 7%

taux d'ouverture
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[ditions print

Le condense de
L offre touristique
du Haut-Doubs

232

| Hall-Douss

Printemps - Eté -
Automne 2025
e 84 pages
e 8 000 exemplalires

dLLITer

. P
N Hilllt. nnuas
* J 2 _,"' \’\ t
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Yop - ON

Hiver
2025-2026
e 68 pages
e 5000 exemplaires

+ plans, cartes
touristiques,
brochures
héebergements...




dLLITer

Marche de
proximite
M Oenogourmandes (71 - Tournus)
arS ' Restaurant d'entreprise (38 - Isere)
Juin Festival Grandes Heures Nature (25 - Besancon) 322

UK (@) ste o Consotion s - Consation Masomneties | e
Dl” OmOUOH Sept  Week-end Gourmand du Chat Perché (39 - Dole) ﬁ
exiernes Oct  Roc d'Azur (83 - Fréjus) .

=
.

Deéc Marché de Noél (71 - Tournus)
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Relations
Dresse

Role de 'OTPHD:

e Interviews

e Programmes des
accuells presse

e Accompagnement des
journalistes sur le terrain

58

contacts presse

Presse écrite, radio,
TV, blog, web

)

Presse locale, nationale
et internationale

)

3

dossiers de presse

Printemps - été, automne-
hiver, nouveautes

+ Envoi de communiqueés
de presse toute l'année

dLLITer

Temps forts

2025

Quelques médias:

Camping-car magazine, ARD (TV allemande), RTBF (radio belge),
Les Echos, France Inter, France secrete a velo, Meteo a la carte,
Esprit d'ici, Autoroute Info, Esprit Comtois...

Grands moments 2025: TOV'
ae
 Tour de France (juillet 2025) .f dZ

 Route de l'Absinthe a pied (septembre 2025)
Blog neerlandais sur la randonnee : Reizen & Reistips.

e Ultra Trail des Montagnes du Jura (octobre 2025)
Magazine de sport : The Outdoors

4
- \ 1 -
BOURCOGNE B ¥

FRANCHE . l:\onhqﬂc:' s ,/“O‘

COMTE >

Haut,"DOUBS \ / iBﬂnlment
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_- dCCUBILLIT

Objectif : informer, conseiller et orienter les visiteurs

Impact : satisfaction client et fidelisation

Les actions 2025




dCCUBLLIT

Les leviers d'actions de 'Office de Tourisme

HAUt-DOUBS
Montagnes du Jura
»~ Accueil au guichet Connaissance

Accueil en mobilite EVEnements
et a distance des clienteles d’'accueil
Visites guidées .Guestlon <?le | Qual_lte et.
l'information satisfaction client

<
A



dCCUBILLIT

mo 6 Un Office de Tourisme

" q | au service
ureaux adaccuel e des touristes,

nccue[l aU e des excurls(ijonnri‘stlf_: ,
quichet ef [T
d distance

accuell mobile

Collaboration avec 33 %

3 de contacts locaux
lisses sur 'lannee

®

points info




dCCUBILLIT

309,5 Répartition des visiteurs par bureau

jours d'ouverture LesFourgs  Mouthe

ficcuel au O N
. 51755 Montbeno

a dlStance @ 25 471 *5% " Po4n2tzz/tier

’ contacts guichet

S v
contacts a distance

Métabief
31,7%



dCCUBILLIT

© 2024 2025

12000
10000

8000

fccuell au =~ oo

quetel [ 8 mou B I I s wial

adlstan(:e Janv ev Mars  Auvril Mai Juin Juill Aouat Sept Oct Nov

Igrincipales tendances 2025 :

e Vacances d’hiver : nette hausse de la frequentation sur le bureau de Metabief
(preservation de l'enneigement, production de neige de culture).

* Mois de mai, juin, septembre et octobre : belles avant et arriere saisons.

e Eté : impact positif du Tour de France sur la frequentation touristique du mois de
juillet (surrepresentation de la clientele etrangere), forte augmentation des courts
sejours en juillet et en aout.

~
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Alccuell en
mobilité

dCCUBILLIT

33

deplacements

860

visiteurs

renseignements

En toutes
saisons

Sur le territoire
et en-dehors

Au plus proche
des clients




Connaissance
des clienteles

Provenance des clienteles

Q0%

dCCUBILLIT

© 5c

2 Grand Est
e lle-de-France
1 4 Auvergne-RA

5 Haut-de-France

0 Suisse

2 Belgique

/ e Allemagne

4 Pays-Bas

5 Royaume-Uni

Demandes clients

Au guichet

% w

A distance

A Fort St
‘evg Antoine

i

O

pnnn

A

Clienteles principales :

familles et couples

sans enfants

SHOP
ﬁ |

ﬂ:l

40% des clients
ont effectué un
acte d'achat



dCCUBILLIT

En hiver:
e Pots et matinees daccuell

22 . 975
EVénemem:S dates lieux participants

(I S Enete:
e Rencontres Estivales
e Matinees gourmandes

e Pots daccuell

17 110

partenaires participants




Visites
quidées

Groupes et
individuels

Fromageries

MARCEL
PETITE

TYAY

dCCUBILLIT

Visites guidees par TOTPHD :
400 visites pour individuels
57 Visites groupes

8 visites pour individuels
8 visites groupes

© visites nocturnes




dCCUBILLIT

VEILLE Un travail de fourmi au quotidien pour garantir
GESTION

une information fiable, actualisée et vérifiee :
e Offre touristique
SAISIE e Informations pratiques

DIFFUSION e Evenements

e Informations chaudes...

Gestion de
linformation

Un seul Une saisie unique pour une diffusion multicanal

outil regional

3 681

fiches saisies en 2025

—

7/\

décibelles

Ne



dCCUBILLIT

Labels qualite Satisfaction client

Qualité et Q > 7 56

' ' OALITE Gooal avis déposés
satisfaction =~ sonin bages Google

I 3 RérusLiQUE FRANGASE My Business en 2025
Client

OFFICE DE TOURISME

CLASSE CATEGORIE | 4 0 5/ 5
ey

note moyenne des avis

MEINRYAYARAXEAYR RXRAREXY,



- commercliaLlser

Objectif : permettre aux visiteurs de reserver, consommer et vivre le
Haut-Doulbs

Impact : du chiffre daffaires pour le territoire

Les actions 2025




cammerclaLiser

Les leviers d'actions de 'Office de Tourisme

254

N\ '
; Visites, activites,
services
et billetteries

Service receptif
groupes




commercldLiser

Visites
o, /@~ Volume d'affaires
ctvites, ‘@) 1023357 ¢ o
ServiceS el

Bénéfice pour 'OTPHD
b[“etter IBS a 117 968 €p @

Au guichet () Panier moyen Q
et en lighe E 37,69 €




cammerclidLiser

Lancement de la commercialisation e
des hebergements au printemps 2025

“éber gements Phase de test avec

31 meublés de tourisme
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disponibles a la vente en ligne

Meublés
de tourisme

@ Mise en place du cross-selling

\ '
; Deploiement en 2026 avec 53 meubles de tourisme a la vente:

e collaboration avec une conciergerie
e perspectives de collaboration avec les agences immobilieres



cammerclaLiser

Articles vendus

3783
DOUUQUB W Banéfice pour 'OTPHD
a 15707 € . .
Vitrine de E ey W
lidentité locale [, Panier moyen —
E 7.05 < = L
Meilleures ventes : }W’A |

e Cartes de randonnées pédestres et VTT >

e Cartes postales et affiches 4 saisons Elargissement et diversification de
la boutique en 2026-2027



caommerclaLiser o

Lancement du
Pass Méta’, offre de
sejour packagee

“\/

" & .’\ infiniment
Vente d'excursions et de sejours \‘ 62
4
sur mesure pour les groupes O

Service

00 166 €

°
<)

) ¢

A -
—
5

r eceptlf Partenariat commercial avec

Doubs Tourisme pour la vente
de séjours individuels

Partenariat commercial avec
Xavier Thevenard pour la
commercialisation de stages trail

50 987 €




\\'
. _ I'dssemsLer

Objectif : creer une dynamique collective et encourager le “travailler
ensemble’

Impact : une destination plus coherente, plus collaborative et plus

performante
Les actions 2025




dSSEIMBLET

Les leviers d'actions de l'Office de Tourisme

Ay ,F,_M&%r':-.- iy,
A .
B2 ,__afwt‘s- w f’f 6%

Montagnes du Jura

Réseau de Communication Présence sur
partenaires professionnelle le terrain

Evenements Accompaghement C
professionnels od] o] [ \ \\



Réseau de
partenaires

387

partenaires

526

structures

76 502 €

.

partenariats
dont adhesions

J

16 228 €

services +

92730 €

total

"dSSEIMNBLET

Ecoles de ski,
AMM;, locations

0.7%
Sites de visites
7%
- Meubles de
Activités et tourisme
equipements de 30.2%
loisirs

7.8%

Restaurants
et terroir
16%

Autres hebergements
11.4%

Commerces
et services
20.9%



"3SSemBLEr ol

34 e 460 destinataires Adaptation de la
e Taux moyen d'ouverture : 60% communication
newsletters pro pro depuis début
C()mmumcat[()ﬂ gg;itg:eu&: g\c/:ettriilri;éesntdsuptgﬁitdre’ actions de [OTPHD, informations 2026
professionnelle Lo,

1 e Calendrier des evenements: @

fil conducteur de lannée

Guide du Partenaire

+ li.siblle
1 e Ressources disponibles a tout * ?'bl@e
. moment sur le site web de * performante
Espace Partenaires 'OTPHD




Présence
sur le terrain

[dSSEIMBLET
@ s

76 6

rendez-vous educ'tours chez

sur le terrain les partenaires

Echanges personnalises et e Visites et decouvertes
cibles selon les besoins e Tests d'activites

2

tournees de diffusion
de documentation

e A chaque debut de saison
e 140 points de diffusion




[vénements

professionnels

N\,

9,

O

2

lancements de saison

e Eté -12juin

o Bateau du Lac Saint-Point
e Hiver - 11 decembre

o Fort Saint-Antoine

Entre 50 et 100 participants

@ Decouvrir un site

emblematique, partager
les actualites

[dSSEMBLET

Q

e 26 juin
o Secteurs Chapelle-des-
Bois, Mouthe, Mont d'Or,
Lac Saint-Point
e 06 novembre
o Secteurs Frasne-
Drugeon, Montbenoit

Entre 10 et 25 participants

@ (Re)decouvrir son

territoire pour mieux le
conselller a ses clients

@\W/Q

— —
evenement terroir
e 10 septembre
o Petit-dejeuner convivial :
degustation des premiers
Mont d'Or au lever du jour !
o En partenariat avec le

Syndicat Interprofessionnel
du Mont d'Or

Environ 80 participants

7




dSSEIMBLET

Nouveaute 2026 :
Accompagnement du
personnel d'accuell des
hebergements a la
connaissance de l'offre
touristique

O ||O

‘fﬁ

;%@O

3

ateliers pros

flccompagnement  |———-—

11, o Reéseaux sociaux

C[ble « 23 octobre

o Commercialisation des meubles
de tourisme

e 18 novembre
o Fiscalite des meubles de tourisme

Environ 50 participants

=7 &

Conseilller et
accompagner




Les educ'tours pro

en images

e Sy
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> SOINee De Lancemen
ETE 2025
Les lancements de

saison en images...




— DEéveLopper "'I

Objectif : preparer lavenir

Impact : une destination qui anticipe les evolutions et renforce
durablement son attractivite




DEVELOPPEr

Les leviers d'actions de l'Office de Tourisme

Ay ,-r,_m&r':-.- iy,
A Fo\
o 2 f’f -

Montagnes du Jura

P Contribuer a Accompagner les
Observer l'activite l'ingenierie porteurs de projets Preparer l'avenir
touristique et les collectivites




Observer
lactivite

DEVeLoPper
YT

I
= Haut-DOUBS
Montagnes du Jura

De l'Office
de Tourisme

Du territoire

Offre touristique Frequentation des points

e Offre d'hebergements d'accueill

Nombre de nuitees Donnees clients

Recettes de taxe de sejour Performance des outils de
Comportements clients communication

Retour clients et partenaires

Observer les tendances Connaitre son activité pour

et évolutions pour orienter adapter continuellement
les strategies ses services

\\' /-

En un mot:
etre agile !
/

Partage des
donnees aux
porteurs de projets,
partenaires et
collectivites.



DEVeLoPper

Participer aux temps
de travail collectifs:
comites techniques,

Contnbuer a comites de pilotage,

comites de

l’mgénler[e programmation...
toungthue Porter les actions

définies dans le
Schéma Directeur

Etre en veille sur

les projets ﬂccompagﬂer
el porteurs de
S projets et les
de ressources collectivités

Orienter vers les bons

Apporter une expertise interlocuteurs

e Communes



DEVELOPPEr

Les projets 2026-2027

Travailler [attractivite Créer des passerelles
des métiers de la filiere franco-suisses

Préparer

di, - H
l, . anact o M E.!.AB'E!:
Une Marque Employeur
Haut-Doubs

e Attractivite des metiers / | . - \
‘\ ﬂ « Amélioration durable des conditions de travail 2 Promeden coyelitie cies clpbx iefiolies
Q ' « Valeurs et engagements communs e Stralteg|e marketmg commune

« Bonnes pratiques, partages, mutualisations o Outils cartograp@ques partages

e Outils de communication o Pass transfrontalier

o Campagnes de recrutement \ /




DEVELOPPEr

Les projets 2026-2027

fdapter 2~ Optimiser [accuell ~ Accruitre les Rassembler et
communication client recettes accompagner

Préparer

lavenir

Actions de GRC Réseau de RIT Developpement de Elargissement de
(fidélisation) (ambassadeurs) l'offre boutique l'accompagnement

/- g Guide touristique Rénovation du Developpement Organisation des
O n 4 saisons bureau de Pontarlier des ventes “Journees des
Q V d’hebergements Partenaires”™

Carte touristique
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